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Deltagare

Organisationer som deltog i samradet:
Caritas
Goteborgs stadsmission
Hej Framling
Independent Living institute
Nordic Ukraine Forum
Ny Gemenskap
Sociala missionen
Soulidarity & Human Rights
Studieférbunden
Studieférbundet Vuxenskolan

Ukrainska alliansen

Inkom med skrifliga svar
RFSL

Asylrattscentrum



Inledning
My Ahlkvist NOD hélsade vialkomna, berdttade kort om NOD och beskrev upplagget

for dagens samrad.

Déarefter presenterade Ylwa Kallenbédck, Jenny Nilsson och Annika Liwendahl fran
Migrationsverket sig och drog en genomgang om uppdraget att uppdatera den
digitala samhaillsintroduktionen for personer som fatt tillfalligt skydd i Sverige i
enlighet med massflyktsdirektivet. Sarskilt fokus lades vid skillnaden i rattigheter
for asylsokande och personer som sokt skydd enligt massflyktsdirektivet, samt att
Migrationsverket endast har mojlighet att gora justeringar i innehéllet i befintlig

introduktion, inte andra formerna for den.

Efter introduktionen delades deltagarna in i mindre grupper fér diskussion.



Diskussion 1

Frdga 1: Upplever du att mdlgruppen har tillrdcklig kunskap om det svenska
samhéllet, normer och véirderingar? Om inte, vad saknas?

Frdga 2: Upplever du att madlgruppen har tillrdcklig kunskap om sina réttigheter
och skyldigheter? Om inte, vad saknas?

Frdga 3: Finns det ndgot omrdde som malgruppen verkar ha fatt felaktig
information om?

Brist pa kunskap

Majoriteten av deltagarna uttrycker att malgruppen inte har tillrécklig
information och att det dr vanligt att de kunskapsluckor som finns fylls av
spekulationer inom malgruppen, rykten eller egna tolkningar, inte minst pa
sociala medier. Det leder ofta till missuppfattningar och att malgruppen gor fel
och/eller gar miste om rattigheter. De omraden som deltagarna pekar pa att

malgruppen saknar kunskap kring ar:

Arbetsmarknaden. Vilka krav dr rimliga att stélla pa 16n? Hur
fungerar skattesystemet? Hur startar man foretag? Vilka
klagomekanismer finns om rattigheter inte infrias pa jobbet? Hur
funkar a-kassan och fackforbunden? Arbetsgivare behover sirskild
information for att ge riatt information till malgruppen.

Bankdrenden. Fortydliga att bankkonto dr ett méste for att fa arbete
och att man kan behova besoka flera banker for att fa 6ppna ett konto,
eftersom det kan vara svart att fa bankkonto i Sverige trots att man ska
ha rétt till det. Mdnga behover ocksa mer information om bankid.

Massflyktsdirektivet. Manga har svart att forsta vad som géller under
direktivet. Det dr delvis en f6ljd av att olika samhéllsinstanser tolkar
direktivet olika och att det i praktiken kan vara svart att fa tillgang till de
rattigheter man enligt en myndighet har (se Bankirenden ovan). Det
kan forsvara civilamhéllets mojligheter att stétta och minskar det
overgripande fortroendet for civilsamhaéllet. Information om att byta



status och exempelvis s6ka asyl beh6vs ocksa.

Normer. Det giller bland annat konsroller och jamstélldhet,
barnuppfostran, arbetsmarknad och hur vigen till att man fér ett jobb
ser ur vad géller exempelvis intervju och praktik, foreningsliv och
folkbildning. Samtidigt menar flera deltagare att det dr svart att lara ut
normer — den kunskapen kommer naturligt genom deltagande i
civilsamhaillet och samhéllet i stort.

Det svenska samhillet. Det 6vergripande systemet och grundlédggarna
pelarna dr svara att forsta. Manga har ocksa svart att forsta specifika
delar som stodsystem, sociala riattigheter, socialtjanstens funktion, hur
man byter hemort och forvaltningssystemet. Informationen om det
vardagliga livet behover ocksa utvecklas och nyanseras.

Halso- och sjukvard. Manga ur malgruppen tycker att
sjukvardssystemet ar svart att forsta. Det giller bland annat skillnader
mellan primir- och sekundérvard, att olika vardbesok kostar olika
mycket och olika vardleverantorers erbjudanden. Eftersom olika
vardgivare tolkar “vard som inte kan ansta” pé olika sitt blir motet med
varden ofta svart. Forstaelsen for ratten till vard och tolk under
vardbesok behover stirkas. Manga behover ocksa ett bredare
hélsoperspektiv och stéd for att kunna ta sig till hilsofrdmjande
aktiviteter, till exempel information om friluftslivet och/eller
information om leder att vandra.

Rattssystemet. Malgruppen beh6ver mer kunskap om vart man ska vinda
sig om man utsitts for brott och/eller krdnkningar inom varden/skolan osv.

Vart man véander sig for vigledning. Flera deltagare nimner bland annat
att hdnvisningar till civilsamhéllets resurser vore fordelaktigt.

Erséttning. Vilken ersittning har malgruppen rétt till och vilka blanketter
giller? All den informationen behdver samlas pa ett stille.

Rittigheter. Beskriv vilka svarigheter som kan uppsta i métet med
samhaillsservice som varden och banken och férklara hur man kan mota dem
istdllet for att bara beskriva att rattigheten ska finnas (se Bankdrenden ovan).
Det giller dven i de fall dar en samhaéllsfunktion tolkas pa olika sétt i olika
kommuner, till exempel SFI. Mer kunskap behovs ocksa om barns, kvinnors,



hbtqi-personers och dldres rattigheter.

Personnummer och integritet. Forstaelsen for vilken roll
personnummer spelar och hur privat information delas 6ppet i Sverige behovs.
Det giller dven information kring GDPR.

Att bli myndig. Vad hinder efter ett barn fyllt 18 ar? Hur férdndras
rattigheter och skyldigheter for individen sjdlv och fordldrarna?

Skola och utbildning. Adressera skillnaderna mellan svensk och ukrainsk
skola och hur viktig roll den svenska skolan spelar i att komma in i samhéllet.
Vilka utbildningsméjligheter i Sverige finns det f6r den som fyllt 18?7 Hur ser
mojligheterna att komma in pa universitet ut och hur finansierar man sina
studier? Hur verifierar man utbildningar och diplom fran Ukraina och fran
Sverige om man vill/méste atervinda till Ukraina?

Flera deltagare papekar att det &r stor skillnad pa kunskap och forstaelse for
information och normer inom maélgruppen. Det beror bland annat pa
utbildningsniva, varifran i Ukraina man kommer och vilka sprak man kan.
Personer med funktionsnedséattning har ofta sarskilt svart att ta till sig
information. Skillnaden pa migranter fran Ukraina och manga andra ldnder ar
ocksa att manga dr mer kortsiktigt instéllda, vilket paverkar viljan och formagan
att forsta och lara sig systemet.

De personer som har svart att ta till sig information ar ocksa sarskilt utsatta for
desinformation, rykten och de informella maktstrukturer som finns inom
gruppen. For att undvika detta beh6vs mer information om kéllkritik. Flera
organisationer menar ocksa att det dr vardefullt att arbeta med forebilder for att
synliggora och forstiarka budskap. En deltagare menar att informationen maéste bli
mindre diffus och mer rattfram. En annan deltagare pekar sarskilt pa att
information om kulturskillnader vad géiller arbetsavtal och inskrivning i projekt
och liknande behover starkas for att undvika att malgruppen gar miste om
stodinsatser eller till och med arbeten av rddsla for att férbinda sig till nagonting.

Generellt menar deltagarna att informationen inte far bli for 1ang. Ett forslag ar
att de delar som saknar information kan kompletteras med utfillbara flikar med
mer information fér de som behdver. Det passar exempelvis information som bara
ar relevant for vissa, till exempel barnfamiljer. Manga ndmner ocksé att det ar
svart att manga av lankarna i samhallsintroduktionen leder till mer allménna
informationssidor pa Migrationsverkets webbplats, dar informationen inte ar
sarskilt anpassad for personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet.



Flera deltagare nimner att det personliga métet behovs for att malgruppen ska ta
in informationen. Ett férslag som tas upp ar att Migrationsverket och andra
myndigheter samarbetar med civilsamhallesaktorer genom att besoka
verksamheter och besvara fragor.

Felaktig information

Asikterna om huruvida mélgruppen fétt felaktig information gér isér. Manga
deltagare upplever att informationen fran samhaéllsintroduktionen ar korrekt men
att rykten fran andra i samma situation eller pa sociala medier forvranger
informationen. Det &r ocksa vanligt att till exempel arbetsgivare och vardpersonal
sprider felaktig eller gammal informationen. Migrationsverket maste darfor bli
battre pa att formedla korrekt information till de som méter malgruppen i
vardagen.

Andra deltagare menar att informationen om funktionsnedséttning ar felaktig,
eller atminstone leder till stora missforstand. Manga far bilden av att personer
med funktionsnedsétting har rétt att fa sina rattigheter tillgodosedda i Sverige,
samtidigt som man enligt introduktionen inte har ritt till det under
massflyktsdirektivet. Tydligare direkt information om vilka réittigheter man
undantas om man fatt skydd enligt massflyktsdirektivet borde déarfoér inkluderas.

Civilsamhallet kan spela en viktig roll i att tolka och dterupprepa den korrekta
informationen fran myndigheterna.

Utsatthet inom gruppen

Deltagarna pekar pa att gruppen ar utsatt pa olika satt som kan paverka formagan
och mojligheten att ta in information. Det kan ocksé finnas anledning att anpassa
informationen i introduktionen till de specifika utmaningar malgruppen stalls
infor. De olika typer av utsatthet som ndmns ér:

Sexuella trakasserier, krankningar och exploatering. Flera deltagare
ndmner att manga unga kvinnor utsétts eller tidigare har utsatts for
trakasserier, krankningar och blivit utsatta f6r manniskohandel f6r sexuella
dndamal. For att undvika att kvinnorna inte vill eller vidgar vinda sig till
myndigheter och dirmed undgar hjélp behéver @ven kunskap om vilka
civilsamhéllesinsatser som finns inkluderas i introduktionen, liksom
information om sexkopslagen.



Utnyttjande pa arbetsmarknaden. Det &r till exempel vanligt att
personer far arbete med undermaliga villkor och har svart att fa ut sin
rattmatiga l6n.

Rasism. Manga utsitts for rasism och fordomar kopplat till sin etnicitet.

Homo- eller transfobi.

Psykisk ohilsa. Manga lider av psykiska problem kopplat till tidigare
trauman och/eller nuvarande livssituation. Vetskapen att det kan bli svart att
atervdnda till Ukraina inom nértid kan ocksa paverka den psykiska hilsan. Mer
information om hur man kan f& psykologiskt stod av det offentliga och/eller
civilsamhaillet beh6vs darfor. Hansyn till psykisk ohédlsa behover ocksa tas i
formedlandet av all information, eftersom kédnslor och syndrom som stress,
angest och PTSD kan paverka férmagan att ta in information. Anstéllda som
moter malgruppen bor utbildas om psykisk hilsa for att undvika att trauman
och/eller psykisk ohélsa forvirras.

Sprakkunskaper. Smé kunskaper i svenska och ofta &ven i engelska gor det
svart att ta sig ut i samhallet. Stérk darfér kunskapen om SFI.

Lag tilltro till det offentliga. Gor det svarare att férmedla information
genom officiella kanaler. Informella ledare tar ofta stor plats. Kan l6sas genom

att stidrka informationen om vilka civilsamhéllesaktérer man kan védnda sig
till.



Informationsfléde och paketering

Manga deltagare menar att informationen i sig ofta dr vialfungerande men att
informationen maste forpackas pa andra sétt for att na fram. Digital och skriftlig
information kan vara svar att ta till sig och tolkas olika beroende pa alder, kon,
funktionalitet och tidigare kunskap och erfarenhet. Kulturellt finns ockséa en
skillnad i vilken tilltro man har till digitala 16sningar. For att undvika feltolkningar
menar deltagarna att man bland annat skulle anvéinda sig av storytelling med
exempel pd individer som moter olika situationer, eftersom det kan upplevas som
lattare att ta till sig. Som ndmnts tidigare foreslas dven valfri férdjupning om
omraden som &r sdrskilt relevanta for vissa malgrupper, exempelvis skolfragor
eller dldreomsorg. Man skulle dven kunna anvianda budbérare med stort
fortroendekapital inom maélgruppen for att undvika att den korrekta
informationen undermineras av falska rykten.

Héanvisningar till informationsssverige.se bor begrénsas eftersom den ér véldigt
generell och det finns risk att personer tar till sig information som inte géller f6r
personer under massflyktsdirektivet. Det &r ocksa viktigt att informationsflodet
till andra myndigheter och personer som arbetar fér det offentliga dr konstant och
palitligt, sa att mélgruppen far samma information fran alla kallor.

Flera deltagare nimner att sociala medier skulle kunna vara ett kompletterande
satt att rikta sdrskild information till malgruppen. Eftersom dldre ofta anvédnder
sociala medier mer sparsamt eller inte alls kravs dock andra insatser for att na
dem, eftersom barnen annars tvingas bli féormedlare av information.

Forslag om att Migationsverket ska arrangera en digital frigestund kopplat till
introduktionen foreslas. Manga uppfattar det som valdigt svart att fa kontakt med
myndigheten via telefon och mejl. Att traffas digitalt vore darfor ett sitt att knyta
ndrmare band till malgruppen och fa ut korrekt information.

Flera deltagare namner att civilsamhaéllet kan agera informationsbérare. Genom
att ha sédrskilda aktiviteter for kvinnor, mén, barn och/eller familjer kan
exempelvis delarna om normer och/eller jamstélldhet och barns rattigheter
formedlas praktiskt. I métet med malgruppen finns ocksé utrymme for samtal om
exempelvis rasism, funktionalitet och personliga behov hos individen kopplat till
direktivet. For de delar av malgruppen som bor pa landsbygden och har dalig
tillgang till internet spelar civilsamhallet en sarskilt viktig roll eftersom méangas
motivation och ekonomiska mojlighet att dka langt till bibilotek brister.


https://informationsssverige.se

Diskussion 2

Frdga 1: Utifran din erfarenhet, vilka fordndringar av innehallet i den digitala
samhadllsintroduktionen ser du att Migrationsverket behover gora?

Frdga 2: Vad kan civilsamhdllet gora for att underlitta att informationen i den
digitala samhdllsintroduktionen forstas av malgruppen? Vad kan
Migrationsverket gora?

Frdga 3: Har du ytterligare synpunkter?

Utvecklingsmojligheter

De delar som enligt deltagarna behover utvecklas ar:

Civilsamhallet. Mer information om civilsamhéllet behovs.
Civilsamhallet &r genom engagemang, sociala band och i vissa fall jobb en vég
in i det svenska samhaéllet och kan stotta och erbjuda véardefull hjélp i de fall det
behovs. Manga individer lider av psykisk ohélsa och det dr svart att fa hjédlp av
det offentliga. Inkludera dédrfér dven information om organisationer som
erbjuder psykologisk férsta hjdlpen och annat typ av psykiskt stod.

Arbetsmarknaden. Hur normer fungerar pa svensk arbetsmarknad, hur
man behaller ett jobb, och vilken funktion praktik spelar. Tydlig information
forebygger radsla for och faktiskt utnyttjande.

Vard och omsorg. Generellt hilsofrdmjande insatser och psykologisk hjilp
(se Civilsamhallet).

Funktionsnedsittningar och riattigheter som funktionsnedsatt.
Synen pa nedséttningar skiljer sig mellan linder och kulturer. Vilken ratt till
stod man har behover ocksa tydliggoras.

Det svenska samhillet. Dels information om det svenska
forvaltningssystemet och hur man praktiskt gar tillviga for att ta vara pa sina
rattigheter hos olika myndigheter och dels om hur man kan skapa en bra
vardag i Sverige. Information om exempelvis fritidsbanker och verksamheter
som erbjuder social verksamhet bor ocksa inkluderas (se Civilsamhdallet).

Mer fokus pa rittigheter och mojligheter. Genom att tydligt beskriva
hur malgruppen bést tar sig fram i samhéllet och tar vara pa sina réattigheter
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okar man chanserna att integrationen gar enkelt. Det géller sarskilt i de fall nar
det dr svart att ta tillvara sina réattigheter, exempelvis nir banken forvigrar en
bankkonto.

Lag och ratt. Hur vinder man sig till domstol och/eller andra instanser
som kan hjilpa till ndr rattigheter krankts eller ndgon utsatts fér brott?

En deltagare menar att malgruppen primaért soker information om bidrag,
ersittningar och konkreta fragor snarare &n om normer och virderingar. De
delarna borde darfor involveras genomgaende genom introduktionen istéllet for
att vara separata delar som riskerar forbises. Aven hir poidngterar deltagarna att
det vore lattare med fler riktiga fall. Exempel som ndmns dr mobbning och
foraldraskapsfragor.

Deltagarna menar ocksa att Migrationsverkets webbplats i stort skulle behova
forenklas sa att det &r enklare att hitta till introduktionen och 6vrig information.
Detsamma géller hdnvisningarna till informationsverige.se som innehaller
generell information som inte riktar sig sarskilt till ukrainare, liksom
hédnvisningarna till andra myndigheter dir informationen inte alltid &r korrekt.
Kunskapsoverforingen skulle ocksd kunna underlittas genom béttre
myndighetssamarbete.

Civilsamhallets respektive Migrationsverkets roll

Manga deltagare menar att civilsamhaillet spelar en viktig roll i att formedla
information och kan fortsitta gora det genom att bjuda in till 5ppna métesplatser,
meningsfulla aktiviteter och moéten med myndighetsféretradare. Civilsamhallet
har ofta ett stort fértroende och méjlighet att driva projekt dér de kan traffa
malgruppen. For att det ska fungera s& bra som mojligt vore det dock positivt om
civilsamhillet kunde bjudas in till dialog sa tidigt som mdgjligt nar féordndringar
ska goras sa att man forstar malgruppens forutsdttningar redan fran borjan. Det
giller bland annat funktionsréttsperspektiv som annars latt gloms bort. Det dr
ocksa viktigt att exempel pé civilsamhéllesorganisationer namns i introduktionen
sa att malgruppen hittar till ratt aktorer.

Deltagarna menar ocksa att samarbetet mellan civilsamhéllet och
Migrationsverket skulle kunna férbdttras. Deltagarna ndmner bland annat att
dialogen borde fokusera pa farre fragor for att kunna bli mer djuplodande. Tiden
ar ofta en utmaning for organisationerna och med manga fragor kan det bli svart
att hinna forbereda sig tillrackligt. En lingre process med fler méten skulle darfor
trots lingden kunna bli mer effektiv.
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Flera organisationer menar att Migrationsverket bor ta en samordnande roll i
samverkansarbetet och driva det systematiskt. Genom att fokusera pa att
inkludera civilsamhaéllet och arbeta med principen om aktiv involvering kan man
fa tillgang till fler perspektiv som bittre representerar den heterogena malgrupp
man arbetar med. Det dr ocksa ett sétt att uppmérksamma civilsamhéllets viktiga
arbete och pa sa sitt se till att arbetet bestar. Bade struktur och finansiering vore
positivt inom ramen fo6r samordningen, for att civilsamhaéllet ska kunna gora ett
sé bra arbete som mojligt.

Civilsamhallet kan a sin sida utforma fler typer av insatser. Utover att erbjuda sin
expertis tidigare i processer foreslas exempelvis att pélitliga personer som kan
formedla informationen anvinds, att organisationerna skapar engagemang i
malgruppen och att de tipsar om fungerande insatser som kan inkluderas i
introduktionen. De kan ocksa erbjuda aktiviteter som stérker och pa andra satt
formedlar informationen i introduktionen, exempelvis utflykter till riksdagen. Att
i samrad med Migrationsverket arrangera lokala och regionala
informationstréaffar vore ocksé ett sitt att starka mojligheten att fa ut
informationen i introduktionen.

For att civilsamhallet ska kunna spela rollen som mellanhand mellan
myndigheten och malgruppen behovs hallbar och palitlig finansiering.

Informationsflode och paketering

En fordndring som manga organisationer pekar pa ar paketeringen av
informationen och informationsflodet. Flera deltagare menar att informationen
maste presenteras pa ett mer attraktivt siatt for att kunna/vilja tas emot,
exempelvis genom att minska textmidngden och anvinda fler pedagogiska verktyg.
Idag upplevs innehéllet som bra med svarforstaeligt for manga. Spelfilm,
gamification och animerade filmer dr nagra sitt att underlatta forstaelsen. For
inspiration kan man titta pa positiva exempel fran FN-organ och EU-instanser.
Flera deltagare namner ocksa att exempel med personer som gar igenom de delar
som beskrivs, exempelvis skriver in barn pa forskola eller soker vard och blir
remitterade fran vardcentralen, vore positivt. Vid valet av sprak bor ukrainska
alltid komma forst. En deltagare menar att man skulle kunna gora innehallet
roligare genom att fokusera pa kulturella skillnader, som fikapauser pé arbetet
som ett satt att forklara arbetskultur.
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Tillgédngligheten behover ses 6ver, bade for att personer som har lagre
utbildningsgrad ska forsta och for att det ska tillgingliggoras for personer med
funktionsnedsittning. For personer med funktionsnedsittning behovs
langtgaende fordndringar. Deltagarna menar att &ven volontérer och personer
inom civilsamhillet idag kan ha svart att ta till sig informationen. Ett tydligt
forslag som framkommer dr att anpassa innehallet till telefon, eftersom de allra
flesta inte har dator.

Manga pekar pa att forebilder dr ett sitt att sprida innehéllet i introduktionen och
att budskapet skulle bli starkare om det presenterades av ndgon som sjdlv hade
migrationserfarenhet fran Ukraina. For att undvika att gora fel under
utformningen av innehallet bor en fokusgrupp av personer fran Ukraina delta
redan fran borjan. En deltagare lyfter ocksa samradet som ett gott exempel som
skulle kunna forbéattras &nnu mer genom att utformas utifran principen om aktiv
involvering i funktionsrittskonventionen, allmédnna kommentaren nummer sju.

Vad giller informationsflodet beh6ver Migrationsverket forbattra
kommunikationen sa att fler nar den, bade inom civilsamhaéllet och bland andra
myndigheter. Det giller bade att kommunicera férdndringar och ny information
direkt och att ha en tillgdnglig kundtjanst. Standardsvaren pa hemsidan racker
ofta inte, i synnerhet inte i svira och otydliga fall.

Sociala medier &r ett sdtt nd ut och bli mer personlig. Facebook, Viber, Telegram,
Instagram och TikTok ndmns. Webbsdndningar eller ett webbrum dér folk kan
stilla fragor direkt kommer ocksd upp som forslag. Ett annat ar infografics som
kan spridas direkt. For de malgrupper som inte har tillgang till internet behovs
analog information.

Civilsamhallet skulle ocksa kunna ansvara for att informationen sprids till de
platserna, om Migrationsverket har méjlighet att bidra med finansiering.

Att mota gruppen personligen uppfattas ocksa som viktigt. Det géller sérskilt for
dldre som inte har lika god datorvana som Ovriga grupper.
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Ovriga asikter och fragor

Fysiska och trygga motesplatser &r viktigt for malgruppens
vilbefinnande, liksom ett varierat utbud av meningsfulla
gruppverksamheter. Det forebygger passivisering och fraimjan den
psykiska hélsan.

Fysiska workshops om det svenska samhéllet och livet under
massflyktsdirektivet skulle gagna malgruppen. Det skulle ocksa kunna
inkludera information om lokala evenemang, sportaktiviteter,
studiebesok pa arbetsplatser, myndigheter och skolor. Aktiviteterna
skulle underlitta integrationen.

Erbjud stdd for deltagarnas engagemang i sociala féretag och prova-
pa insatser.

Samverkan mellan myndigheter och civilsamhaéllet behover starkas
for att mota malgruppens behov. Gemensamma verksamheter vore en
positiv utkomst av sddant samarbete. Innehallet i verksamheterna bor
vara hélsofrdmjande och ge mening och véigledning.

Mer psykiskt stod behovs, bade i grupp och enskilt.

Fler myndigheter bor bidra med medel till civilsamhéllet f6r insatser
riktade mot malgruppen.

Vilka mojligheter finns det for barn under 18 ar att jobba?

Barn och ungdomar maste fa korrekt information om sina
rattigheter, bland annat for att undvika att de utnyttjas pa
arbetsmarknaden. Manga deltagare far till exempel fragor om barn och
ungdomar som ror réttslig stdllning och uppehallstillstand i framtiden,
om vad som hinder efter det tillfdlliga skyddet enligt
massflyktsdirektivet upphor, familjeaterforening, vad det betyder att
soka skydd som flykting och hur atervandande skulle kunna ga till.

Stark kallkritiken och forstdelsen for olika kéllor hos barn och unga.
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Uppsamling och omhandertagande av medskick

Efter gruppdiskussionernas slut atersamlades alla deltagare fér en gemensam
avslutning.

Ylwa Kallenbéck beskrev processen framéat. De medskick och inspel som
framkommit under samradet kommer tillsamamns med ett antal interna
intervjuer med medarbetare pa Migrationsverket och en genomgang av de fragor
som myndighetens kontaktcenter fatt under en begriansad tidsperiod utgoéra
underlag for en konkret handlingsplan for att fordndra innehallet i den digitala
samhallsintroduktionen fér malgruppen.

Om nagon av deltagarna vill komma i kontakt med myndigheten kan de hora av sig

till kontakterna ylva.kallenback@migrationsverket.se eller

jenny.m.nilsson@migrationsverket.se.

Avslutningsvis tackades deltagarna for deras engagemang och medskick under
samradet. Déarefter avslutades motet.

15


mailto:ylva.kallenback@migrationsverket.se
mailto:jenny.m.nilsson@migrationsverket.se

Dokumentationen ar framtagen av NOD:s kansli

pa uppdrag av Migrationsverket.

For fragor om underlaget, kontakta

info@nodsverige.se.

P

Migrationsverket

N-O-D
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